

SIE





Définitions : 

Entreprises : Organisation regroupant des moyens humains, techniques pour atteindre un objectif ( Conservations et valorisations du patrimoine de l’entreprise )

Informer : Mettre en forme. Va au-delà du processus ( moyen ), à la base de la connaissance quelque 

soit le moyen.

Systèmes : Organisation, fonction, permet d’évoluer

SI: 

· Acquisition de connaissances

· Interprétation des connaissances

· Tirer de l’expérience ( Réflexe )

Aspect de la concurrence ( adaptation ( Stratégies

Vecteur de l’information parfois mal approprié

1) Filtrage : Sélection de l’information

· Rendre efficace car manque d’attention

2) Traitement : Sélection différente selon le contexte

· Décision 

i. Délai de réaction

Relation / Coopération

· Création / adaptation de l’information par rapport aux personnes auxquelles on s’adresse

L’informatique est un moyen

( Amélioration des communications 

Définition : SIE

Logistiques, matériel, humain,

 temps, financier, savoir, savoir-faire


- Volume








- Forme








- Temps

Ensemble des moyens organisés pour permettre à l’entreprise d’acquérir, traiter, échanger, stocker les informations nécessaires à sa survie et son développement dans un environnement concurrentiel.







- Critère indispensable







- Pérennité

Historique :

Clients veulent : 


- Changement ( Différenciation du produit )


- Qualité


- Service

Evolution actuelle :


Augmentation des SIE



( Connaissance du client

· Prospection du client

· différenciation

· Configuration

· Paramétrable

( Fidélisation ( SAV )

( Différenciation

( Réduction du temps de production


Deux catégories de problèmes :

· Optimisation de la production ( Back Office )

· Amélioration de la communication avec le client et les partenaires ( Front Office )

Back Office : ( Arrière Boutique )

· Acquisition

· Stockage

· Traitement

Objectif : 

· pilotage et conduite des opérations de production avec sécurité

· Analyse stratégique

Nature des données

· Endogènes ( Données techniques, …)

· Techniques ( Nomenclatures des pièces, fiche de composition de produit )

· Financières ( Contrôle de gestion )

· Mercatiques ( Clientèle )

· Logistiques ( Stocks, approvisionnement, distribution )

Exogènes : depuis l’extérieur vers l’intérieur

· Données économiques et statistiques

· Rapports ( provient d’institut

· Informations transformées car jugement apportés aux données

· Revus de presse ( Notion par secteur d’activités )

· Conférences : intervention d’un professionnel

· Décision grammaticale : Plus les décisions d’ordre administratif )

· Nouvelles lois, etc

Outils :

· Base de données

· Techniques et méthodes d’analyse ( Extraction intelligente des données)

· Applicatifs permettant l’extraction et le traitement des données ( Data Staging )

· Reporting ( Aller récupérer dans le flot de données, celles qui sont pertinentes pour un acteur de l’entreprise )

· Conception et alimentation de tableaux de bord

( Epuration de l’information selon l’acteur et les paramètres de l’acteur )

· SIG : Système d’Information géographique ( Trouver des données exogènes)

( Information concernant le travail de l’acteur )

· Gestion ensemble des documents

· Disparition du papier ( Avoir accès à des données électroniques )

· Applicatif

· LGI ( ERP ) : Logiciel de Gestion Intégré

Gestion comptable : Obligation légale

Gestion de la paie : Assez répétitif

Gestion des stocks : Elément déterminant dans la compétitivité des entreprises

Gestion de production : automatisé des produits, des services.

Base de données : Stockage des informations parfois redondance.

Data Warahouse : 

· Façon de structurer la base de données

· Récupérer des informations hétérogènes

Etablir des liens entre les données

Data mining : base de données vers utilisateurs

S.I.E et Front Office : (« Vitrine de l’entreprise »)

Fonction : Acquisition et émission d’information vers le client sous tout point de vue.

( Fournisseur, Banque, sous-traitant,…)



Objectif : Efficacité de la gestion de la relation entreprise / Client en utilisant le moins de ressources possibles

A distance directement par l’intermédiaire d’un commercial.

Nature des données : 
· En provenance de l’entreprise vers les tiers ( Catalogue, recherche, information, prix , produits, disponibilités)

· En provenance des clients : 

· Dépliant, questionnaire

· Comportement d’achat ( Cookies )

· Réclamation, satisfaction

· Modes d’utilisation du produit ou service.










Les outils de Font Office

· Serveur Web

· Autocommutateur et routeur d’appels

· Logiciels d’interactions avec les clients


· Vers une intégration Voix / Données

· Reconnaître la langue

· Menu interactif

Le problème aujourd’hui est l’interfaçage ( Bonne communication ) entre Front Office et Back Office

( En prenant en compte le non-retour de la part du client )

Exemple :


Aide à la vente

Routage de l’appel vers le bon agent en lui apportant des informations supplémentaires sur le client.


Problème : Hétérogénéité des applications (et des données) au cours de la vie de l’entreprise.


Solution :  Technologie Orientée Objet, Application Client / Serveur.


Problème : 

Cycle de vie du produit : temps


· Apparition de nouvelles technologies

· Client exigeant 

· Evolution du projet

Front / Back Office interface

Obligation d’adaptation à des cadres


Cycle de vie des données


Création ( Optimisation ( Evolution ( Surcharge


Obsolescence du système d’information


Cette conception des SIE n’est pas réservée aux grandes entreprises


Aujourd’hui, possibilité de démarrage pour petite entreprise.


Point de vue informatique


Deux notions : 



Informatique



Système


- Etre représente à l’aide de



Deux formes :


de symboles conventionnels


Systèmes fermés

Systèmes ouverts



- Mémorisé




Autarcie


Echange avec l’extérieur


- Modifié








- Flux d’entrée


- Communiqué







- Flux interne












- Flux de sorties


Sous réserve que l’information

disparaissent


soit reconnue de l’autre côté

pour les quatre notions ci-dessus.


Entreprise


· Etats, syndicat, groupe de pression

· Fournisseurs, Sous-traitant

· Institutions financières

· Organisation financière

· Concurrent actuel ou potentiel

· Clients actuels ou potentiels

· Partenaires

· Apporteur de travail ( Salarié, offre d’emploi, appel d’offre )

Entreprise

· En interaction avec son environnement

· Buts

· Structuré pour atteindre ces buts

· Parcours de flux matériel ou immatériel

Système et rétroaction :

Un système effectuant des contrôles en sortie peut par rétroaction ajuster ses entrées 

( Rétroaction négative ).

Rétroaction positive : Anticipation

· Outil de mesure

· Valeurs / Indicateur / Règles

Modalité de structuration : 

· Nombreux déterminants de la structure

· Trois catégories

· Variables contextuelles 

· Marché ( Complexité, hostilité, hétérogénéité) 

· Lié à l’environnement  

· Nature des technologies

· Age et taille des organisations

· Nature des conditions de production

· Contraintes liées à la production

· Division et coordination du travail

· Dépend des choix ( division du travail ( Structure rigide), polyvalence 

( Souplesse) )

· Division du travail entre opérateurs

· Regroupement d’acteur de l’entreprise au sein de sous-ensemble quand leur activité sont proches )

· Différentiation des unités

· Horizontale

· Connaissance immense du métier, maîtrise de la totalité des éléments qu’il manipule ( adapté à des sociétés en démarrage )

· Faible ( longue formation )

· Forte ( Répétitivité de la tâche ( apprentissage rapide )

· Division verticale

· Faible : degré d’autonomie important

· Forte : pas d’autonomie, spécialement des ouvriers plus 1 ou 2 chefs.

· Division horizontale : 

· Faible : Beaucoup de personne qui font des choses différentes

· Forte : Dans le cas de spécialiste ( facilité d’attention des données

· Division verticale :

· Faible : Plusieurs personnes qui font les mêmes informations ( difficultés d’obtenir les informations

· Forte : Il faut récupérer beaucoup d’information en morceaux qu’il faut regrouper ( Gestion du nombre )

Les divisions coexistent :






· Six modes de coordination : 

· Ajustement mutuel ( Echange d’information directe) Dispersion de l’information

· Supervision directe ( Notion de nécessité de Hiérarchie ) Organisation information

· Standardisation des précédés : Règles de fonctionnement de l’entreprise ( Façon de faire ) Processus automatisé

· Standardisation des résultats : Un peu d’autonomie. Centralisation des données

· Standardisation des qualifications : Administration d’un système informatique

· Standardisation des normes : Implication dans l’entreprise. Mise en place d’outils de Contrôle d’information. Communication interne.

Structure : Ensemble des éléments qui permettant à l’entreprise d’atteindre les buts quelle s’est fixée.

Fonctions :  Regroupement au sein d’une fonction de sous-ensemble d’activité concourant à un but commun.
( Représentation abstraite

Services : 
· Groupement d’ensemble de moyens en vue de la réalisation de tâches de même nature sous l’autorité d’un responsable.

· Exemple : La fonction finance peut comprendre les services comptabilité, contrôle, gestion de la trésorerie ( Représentation concrète.

· Un service peut réaliser plusieurs fonctions.

· Représentation fonctionnelle : ( Services ) 

· Représentation divisionnelle : ( Production particulière )

· Représentation matricielle : (filiales )

Approche : 


Trois phases : 

· Comprendre et analyser le problème ( Environnement, contexte, organisation du système )

· Recueil d’informations

· Etudier les solutions ( Options ( Aspect, délais),  Scénarios )

· Imaginer des solutions

· Classement des solutions 

· Mise en place de la solution

· Moyen de contrôle de la réussite de la solution en place ( Rétroaction )

Décomposition d’un système :

· Sous-systèmes 

· Systèmes opérant

· Systèmes pilote ( Utilisation rétroaction )

· Diriger, Contrôler, analyser

· Système d’information : Avoir les informations nécessaire au SO, lien entre décisionnel et opérant.

· Reçoit des décisions, des demandes, Etats

· Revoir des informations

Organisation des SMI / SAI : 


Composition d’un SAI

· Systèmes

· Logiciel

· Données


SAI Technologique

· Communication 

· Support systèmes

· Matérielle

· Organisation

· Ressources ( RH, Financiers, etc )

· Locaux ( Axe géographique )

Méthode MERISE : 

Terminologie : 
Méthode : Démarche de travail, démarche raisonnée. Travail ( But. Basée sur des principes de travail. Validation des opérations réalisées.

Principe de base 


BUT




démarche



Règles




Basée sur :




- On ne peut pas toujours manipuler la réalité ( Concept




- On ne peut pas toujours manipuler la réalité sans la transformer ( Modèle

Modèle : Représentation d’un processus, d’un objet physique ou logique. C’est aussi un mode possible.



Cadre de conception : ( Axe de modélisation )

· Modélisation de la réalité 

· Physique / Logique

· Organisationnel

· Conceptuel

· Découpage en deux niveaux

· Abstrait ( Système organisationnel )

· Physique ( Utilisation )

Axe de décision : 
· Phase de choix et de décision

· Constat

· Etude

· …

Cycle de vie : ( Axe du temps )


Concept de modélisation – Courbe du Soleil : 


Tout système informatique possède deux états au minimum.



Etat actuel

/ 
     Etat futur








Organisation d’étude : 

Remarque : Finances = Finance d’investissement , Finance de fonctionnement , gain


Données :

· Que l’on manipule( Base de données, … )

· Paramètres OS.

· Paramètres NOS.

Traitement :

Communication :

MCT : Processus

MOT : Traitement

MLT : Opération

MPT : Tâches

MCC : Graphe des flux

Axe communication : 

Terminologie : 


Acteur :  Personne ( 2lément généralement humain ) qui gère de l’information

· A l’intérieur de l’entreprise

· A l’extérieur de l’entreprise

Flux : Dés qu’il y a échange ( communication), il y a de l’information qui circule.


MCC Contextuel : 


Découpe en domaines

1. Etude du contexte de l’entreprise ( Banque, Fournisseur, etc. … )

2. Observation des échanges entre acteurs

3. On s’intéresse à un domaine ( Acteurs et actions qui découlent des flux entrants )

Analyse des actions

· Tâches

· Flux entre les tâches

Toute étude d’un système d’information comporte les questions suivantes : 

· Avec qui communique t’on ?

· Que communique t’on ?

· Qu’est ce qu’on en fait ?

Etre capable de répondre à : 
· Quels sont les flux ?

· Pourquoi le fait-on ?

On ne s’intéresse pas à la fréquence d’une tâche. La solution doit ne pas s’occuper du temps.


Place des données : 


Production : Productique ( Outils de production )



Gestion



Commerce ( Commerce électronique )



Données stockées informatiquement

· Au sein de fichier

· Au sien de base de données

· Au sein de LGI

· Au sein de Data Warehouse



Aspects décisionnels : 

Aspects juridiques : 



Toutes les données sont soumises à des obligations légales


Du point de vue juridique ( Echange international ) dépend de chaque pays.

Aspects d’externalisation : 

Infogérance / Infocentre
( depuis l’extérieur




Outils de manipulation + Sécurité

En terme juridique


Obligation de :

· résultat

· Moyen

· Sécurité

Données stockées dans des bases de données : 


Les données peuvent être externes

· Data warehouse ( Base centrale )

· Base serveur
(( Base client

A la base notion de logiciel manipulation de l’information

· Bases miroirs

· Bases locales isolées

· Bases réparties ( RAID )

Tous ces éléments sont reliés entre eux dans une entreprise


Mise en place de base de données : 



Qu’est ce que l’on veut gérer ?



Il existe déjà des bases de données

Il existe déjà des besoins 



Modélisation







Démarche : 
· Que gère t’on ?

· Personnes

· Objet physique ( Véhicules, locaux, matériels )

· Documentation et document

· Actions ( Opération sans documentation mais on veut une trace )

· Quels sont les liens concrets entre ces classes ?

· Peut-on l’associer de manière directe

· Qu’est ce qui est utile dans ces objets ?

· Quelles modalités ( Cardinalités ) ?

· Je manipule les données en quelle quantité ?

· Règle ( Contraintes )

· Est-ce que ces liens sont manipulés par des ET ou bien par des OU ?

Fichier : 


Ensemble d’informations structurées, organisées


Organisation : Est-ce que j’ai tout, tous le temps disponible.

Système de Gestion de Fichier : 
Base de données :  Exhaustive, non redondante ( de préférence ), relation logique

SGBD : 

· Spécification

· Navigation

· Contrôle

Terminologie :

Entités : 

Tous objets du monde

· Permanente

· Mouvement

Propriétés ou attributs
Relation : Relie une entité à une autre ( Le client passe commande )

Occurrence ou individu : Au sein d’une entité, il s’agit d’un élément

Identifiant : Index, clé, propriétés d’une entité

Remarque : Un service est une personne morale ou physique

7 Classes de compte

1. Capitaux

· Capital social

· Réserve légale

· Augmentation du capital

2. Immobilisation

· Terrain

· Matériel

· Bâtiment

· Mobilise

3. Stocks

· Matière première

· Produit fini

· Produit en cours de production

4. Tiers

· Client

· Fournisseur

5. Finances

6. Charges

( Coût engagé au cours de l’exercice )

7. Produits

( Produit et facturé au client )


Pour le bilan il y a regroupement de plusieurs comptes.


Exemple : 



Livraison

Comptabilité de gestion 

· permet à l’entreprise de choisir le produit qui rapporte le plus

· permet de fixer les prix de ventes

· Orienter les choix de production

· Etablir les devis

· Rationaliser la production ( mieux gérer, éviter le gaspillage )

Principes et méthodes de la comptabilité analytique 
· Bon outil pour comprendre le fonctionnement de l’entreprise 

· Charges directes : production

· Charges indirectes : fonctionnement de l’entreprise

· Gestion des flux internes, invisible pour la comptabilité générale

· il faut ventiler les charges dans les différents sous-systèmes qui les utilisent

· Regrouper l’ensemble des coûts qui ont permis la génération d’un produit.

 

Difficultés

· A un produit je dois trouver les charges qui ont servies à élaborer ce bien.

· La comptabilité générale assure un suivie global des charges

Méthode

Pour pallier aux limites de la comptabilité générale


Première étape : L’affectation



« J’ai une charge, qu’est ce que j’en fais ? »

Recenser toutes les charges directement associer à des biens ou activités déterminées.


Deuxième étape : La répartition

Toutes les charges que l’on a pas put affecter pour la réalisation d’un produit vont être réparties dans des 

- Centres :

· Principaux

· Auxiliaires

- Sections :

· Homogènes

· non homogènes

Les centres et sections servent de tampons, jusqu’à ce qu’on procède à une répartition ultérieure.

Principes et méthodes de la comptabilité d’activité

Technique qui vient des Etats-Unis ( Cost management System ) 


Evolution ( Changement en terme de représentation du S.I.


La comptabilité analytique : le produit / coût 


La comptabilité d’activité : L’activité pour guider le calcul du coût 

· Hétérogénéité  du produit ( Chaque client à son produit )

Qu’est ce que l’entreprise est capable de faire pour satisfaire les besoins du client ?


En prenant compte de la diminution de durée de vie des produits

Un produit = ( de composants + main d’œuvre + matière première

Je vends à un client un service qui est généré par un certain nombre d’activité

1. Il faut recenser chaque activité de l’entreprise

2. Activités en amonts ( Coût de chaque activité ) Chaque activité peut être vue comme une petite entreprise.

Chacun est responsable de son activité :

· Paye les fournisseurs

· fait payer les clients

On s’intéresse aux relations client-fournisseur au sein de l’entreprise


Analytique



Activité


Produit consomme 


Produit consomme activités

ressource

Gestion budgétaire des activités informatiques


L’informatique en entreprise : 

· Est présentée comme un outil indispensable

· Constitue un avantage concurrentiel

· Mais fait rarement l’objet d’une analyse de rentabilité

Raisons : 
· Absence de coûts complets et pertinents

· Absence d’indicateur d’amélioration de la productivité

Indicateurs de coût 

· Sont peu présent car complexité des SI

· Le SI pénètre l’intégralité de l’entreprise ( Dispersion )

· Besoin d’indépendance des utilisateurs ( anarchie

· Des coûts enregistrés comme des charges ( car utilisateurs veulent sa propre configuration)

Coûts visibles et coûts cachés
Visible : 

Pour la comptabilité, c’est ce pour quoi on dispose de pièces comptables

Cachés : 

Sortie financière ou manque à gagner lié à un objet ( Exemple : Absentéisme )


L’invisible c’est essentiellement les coûts de non-production : 

· Liés à la prise ne charge de certains aspects informatiques par l’utilisateur

· Liés aux pertes de temps dues à l’indisponibilité de l’outil informatique

( Le développement de l’informatique s’est fait en faisant disparaître des coûts visibles et en créant des coûts cachés ( L’informatique semble être un outil peu coûteux mais en réalité …


Comment réduire les coûts : 
· Matériels :

· Recherche de l’homogénéité du Parc

· Logiciels

· Maîtrise de la diversité

· Utilisation d’outils d’administration performants et à distance

· Standardisation des documents  ( Ex : Modèle de document )

· Recherche d’une gestion optimale des licences

· Formation :

· Améliorer son efficacité notamment sur le long terme

· Assistance dans l’entreprise suffisante

Créer des indicateurs d’amélioration de la productivité

· C’est la tâche la plus dure 

· On dispose de peu de référentiel ( Que faisait-on avant et après )

· Il faut trouver des indicateurs pertinents d’amélioration 

Le chiffrage des projets informatiques

· Penser en terme de cycle de vie  des projets ( Penser aux coûts de sorties )

· Ne pas se limiter aux coûts de mise en place mais penser au fonctionnement

Client





Serveur Web





Call center





Aide à la vente





HelpDesk





Application et données sur portables





Mettre en relation les bonnes personnes.


Connexion au service IE





Organisation d’un représentant du SIE sur le portable ou connexion directe au SIE





f





f





F





F





Elargissement des tâches : 


Ajout de souplesse dans la structure.


Création d’équipe autonome de production.





Configuration de type Taylorien : 


Beaucoup de travail découpé très fin ( organisation difficile    


( Rigidité ) Stabilité





Configuration de type hospitalier ou universitaire : Intervention d’un nombre important de personne qui ont des compétences restreintes dans chaque domaine.








Enrichissement des tâches : Apprentissage d’un groupe de tâches, Création d’équipe autonome de production.





Amélioration


Modification





Analyse conceptuelle : 





Je ne m’inquiète pas du temps


Je suis capable de vérifier l’intégrité d’une donnée.








Créer un modèle idéal qui sera transformé dans la pratique





Optimisation de la base de données


Mise en place physique sur la machine
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